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Die Realitat des deutschen E-Commerce

Gewichtung der aktuell in Webshops angebotenen Online-Bezahlarten

Kreditkarte ist einer der am haufigsten beworbenen Bezahlverfahren auf der Startseite der Shops
Kreditkarte ist eines der am haufigsten angebotenen Zahlungsmittel. Bei der Analyse der angebotenen
Zahlungsverfahren gab es kaum Uberraschungen. Die Shops zeigen nach Branche und GréRe nur sehr
geringe Unterschiede. PayPal und Kreditkarte sind die am haufigsten angebotenen Verfahren, wobei bei
vielen Handlern die Rechnungszahlung auch eine wichtige Rolle einnimmt. Wird sie im Checkout angeboten,
steht die Rechnungszahlung oft an erster Stelle. Auffallig war, dass Neukunden haufig nicht auf Rechnung
bezahlen kdnnen, da dem Handler in dieser Phase noch keinerlei Zahlungserfahrungen mit dem Kunden
vorliegen. Hier mussten dann andere Zahlungsverfahren genutzt werden.

Beworbene Bezahlverfahren auf der Startseite

Kreditkarte 86%
PayPal 86%
Rechnung I 7 1%
Sofortliberweisung (Klarna) I 55%
Ratenkauf I 42%
Vorkasse EEG_—_— 38 Swzahl Bezdldveriohien
Im Schnitt bieten die Shops
Lastschrift I 34 % 4,95 Bezahlverfahren auf inrer
Nachnahme | EEG— 22% St a1

Sonstige Bezahlverfahren I 19%
Amazon Payment I 13%
Paydirekt I 10%
Giropay I 7%
Bezahlung bei Abholung Il 6%
Barzahlen.de M 2%

Hierzu weitere interessante und bei der Auswahl der Bezahlverfahren zu beriicksichtigende Fakten:
67% der Shops bieten die Ratenzahlung und 36% die Rechnungstellung Uiber externe Anbieter an.

Im Checkout wird die Zahlart ,Ratenkauf” deutlich weniger oft angeboten als sie prozentual auf der Start-
seite beworben wird.

Nur knapp die Halfte der Shops bietet ihren Kunden Vorkasse als Zahlverfahren im Checkout an.

Die angebotenen Zahlungsverfahren unterscheiden sich kaum in den unterschiedlichen Ansichten der
mobilen Endgeréte.

30% der befragten Shops berechnen einen Aufschlag fiir die Bezahlverfahren.

(Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018)
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